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3. Fets i circumstancies de la denuncialreclamacié / Hechos y circunstancias de
denuncialreclamacién / Cause of complaint / Héts e circonstancies dera denédncialreclamacion
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4.- Peticié de la persona consumidora / Peticién de la persona consumidora / Request of the
complainant / Peticion dera persona consumidora
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5.- Documents que s’adjunten (factures, albarans, tiquets, garanties, mostres, etc.) / Documentos
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6.- Observacions de P'establiment / Observaciones del establecimiento | Remarks made by the
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consumer later, before submitting it to the concerned organism./ Es apartats 4 e 5 poden éster aumplits pera persona consumidora pesteriorament,
tostemp abantes d'enviar-lo ar organisme competent.

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al 012/ Para asesorarse sobre consumo, {lame al 012 /For any request on
consumption, please call 012 / Enta assessorar-vos sus consum: truquetz ath 012 (Cost: 0,55 €/3 min. o fraccid)



ANEXO

3.- Hechos y circunstancias de la denuncia/reclamacion.

Con fecha 23 de enero de 2015, se firma un contrato de arras por la compra de una vivienda en

= - poniendo como fecha limite para escriturar, el dia 21 de
mayo de 2015 tlempo en el cual se gestlonana ante la Agencia de I'Habitatge de Catalunya, la
aprobacion de la venta del mencionado inmueble. Se adjunta copia como

Debido al retraso en las gestiones que Immopalber llevo a cabo ante la Agencia de I'Habitatge de
Catalunya, no fue posible emplazar a la parte vendedora antes de la fecha prevista. Ante tal
circunstancia se emplazo6 a la parte vendedora a escriturar mediante burofax de fecha 26/05/15 bajo
numero = : indicando textualmente:

Habiendo recibido mediante Immopalber, el dia 25 de Mayo de 2015, la resolucion de la Agencia
de I'Habitatge, resolviendo la autorizacion de transmision y cambio de régimen, emplazo a la
parte vendedora a escrlturar el dia 02 de junio de 2015, a las 10:30 hs. en la Notaria ======,
=== - Terrassa; respetando el inciso 3.2 del Contrato de Arras
Pemtenaales de fecha 23 de enero de 2015, emplazando a la parte vendedora con una
antelacion de siete dias naturales.

Se efectuia el emplazamiento sabiendo que estd fuera de plazo (segiin contrato inciso 3.2) causa
no imputable a la parte compradora, debido a que la parte vendedora ha notificado a la parte
compradora la resolucion de la Agencia de I'Habitatge ,el dia 25 de mayo de 2015, requisito
indispensable para el emplazamiento y la firma de la escritura.

Se mforma a la parte vendedora que mi nuevo domicilio de notificaciones es =========
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Con fecha 27/05/15 se envia nuevo burofax a la parte vendedora bajo nimero=
indicando textualmente:

Habiéndose emplazado a la parte vendedora, a escriturar el dia 2 de junio de 2015, mediante
burofax con n° de envio =55 = de fecha 26 en mayo de 2015, pongo en conocimiento
de la parte vendedora la imposibilidad de realizar dicha escritura debido a que a la parte
compradora le ha sido denegado el préstamo hipotecario solicitado.

Esta negativa se debe a que han cambiado los ingresos de la parte compradora ,actualmente solo
dispone de una remuneracion mensual de==Z=y a que la persona que salia de avalista, se niega
a ser avalista de la parte compradora.

Por los motivos expuestos y en referencia al inciso OCTAVO del contrato de arras penitenciales
firmado por ambas partes en Terrassa, el 23 de enero de 2015, emplazo a la parte vendedora a
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que en 24 hs. me notifique por escrito E === Fa =T emam =
con constancia fehaciente de dicha notificacion, las entidades bancarias que estipule Ia soaedad
Immopalber SCA, que otorguen prestamos hipotecarios bajo las actuales condiciones que retine
la parte compradora, que son:
*  Préstamo hipotecario solicitado: 80% sobre el precio de venta (importe solicitadcz
* Ingreso mensual de = s
* Antigiiedad s==a=ummmmss S
* No dispone de avalista.
Finalizadas las gestiones de solicitud a dichas entidades, si la parte compradora obtiene el
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préstamo hipotecario, emplazard a la parte vendedora nuevamente a escriturar.

Si el préstamo hipotecario no fuera otorgado por la/s entidad/es bancaria/s estipuladas por la
sociedad Immopalber SCA, la parte compradora exigird el cumplimiento del inciso OCTAVO y
emplazara a la parte vendedora a que devuelva integramente la cantidad entregada a la firma del
contrato de arras, en un plazo mdaximo de tres dias hdbiles a partir de la no concesion de la
hipoteca.

En la misma fecha le fue remitido burofax a Inmopalber S.C.A., con idéntico contenido que el
enviado a la parte vendedora, bajo el n° de envio =

Es importante destacar que este burofax nunca fue recibido por Immopalber S.C.A., estimo que por
la falta del nimero de portal en vuestro comercio. Se adjunta captura del sitio Web de Immoplber

donde informa la direccion de su oficina, direccion a la ﬁue fue enviado el burofax..
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Formulario de Contacto

Enviar un correo electrénico. Todos los campos con * son obligatorios.

Durante el tiempo que ha transcurrido entre la fecha de firma del contrato de arras y la fecha en la
se podia escriturar, yo he sufrido cambios en mis condiciones laborales y en mis ingresos, motivo
por el cual el banco que me iba a conceder la hipoteca no lo hizo, amparandose justamente en el
cambio de las condiciones que retino actualmente.

Ante tal situacion, el dia 8 de junio de 2015, acordamos con la parte vendedora y con Immopalber
S.C.A. que esta inmobiliaria gestionaria ante las entidades bancarias la hipoteca para que yo pudiera
comprar la vivienda; y para tal fin se firmo un anexo al contrato de arras del que se adjunta copia

[olnleiprueba n° 2.

El dia 15 de junio de 2015, nos comunica telefénicamente la persona asignada por Immopalber
S.C.A (¥3) que realizo gestiones ante entidades bancarias, y que con las condiciones que retine

la parte compradora, le es denegada la hipoteca.

N

El mismo dia lunes 15 de junio, mi padre (& szszzanTEEs:) contactd por WhatsApp con
Sonia, la directora de Immopalber S.C.A., a su teletono movil n® === ~comentandole lo
que nos informo = copio conversacion de WhatsApp mtercamblada con Sonia, como




n° 3K

15 jun 16:54 - ====:: Buenas tardes Sonia, le he enviado un WhatsApp a === pero por las
dudas también te lo envio a ti, se ha comunicado==== conmigo (el chico que trabaja con
=====:) y nos ha comentado que con las condiciones que retine Z=====es imposible obtener una
hipoteca, por favor habla con =Z====y me comentas los pasos a sequir-

15 jun 17:54 - Sonia Immopalber: Buenas tardes Alfredo eso no es lo que se hablé. Sabes bien
que las nominas las puedes cambiar

(_ \Sonlalmmop RN
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ha comunicado ===
conmigo (el ChICO que
trabaja con===
ha comentado que con las
condiciones que reune
===—es imposible
obtener una hlpoteca por
favor hablacon====y
me comentas los pasos a
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A S
O WY

Buenas tardes Alfredo eso
no es lo que se hablo.
Sabes bien que las
nominas las puedes
cambiar
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El dia 16 de junio, mi padre ha recibido una llamada de =:<:=22= duefio de Immopalber, quien le
ha comentado que ni ellos ni la parte vendedora estas dispuestos a devolver el dinero de arras
debido a que nos exigen que presentemos nominas falsificadas con un ingreso de al menos 900€
mensuales para poder gestionar la hipoteca y que si no lo hacemos deberemos ir a juicio para
solicitar la devolucion del importe. También le ha comentado telefénicamente a mi padre que él
consideraba a los responsables de mi empresa unos sinvergiienzas y miserables por no facilitarme

nominas falsificadas. .
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{ Detalles de la llamada

Llamar a === =
MOVIL

¥ Llamada entrante
martes, 16 de junio de 2015 16:31
7 min. y 3 seq.



Debido a la gravedad de la coaccion ejercida por Immopalber S.C.A sobre mi persona, dejo
constancia que esta misma denuncia sera presentada ante el Col-legi d'Agents de la Propietat
Immobiliaria de Barcelona.

Quiero aclarar que en caso de no ser concedida la hipoteca, el importe corresponde que me lo
reintegren en su totalidad, segiin acuerdo firmado en el contrato de arras el dia 23 de enero de 2015,
que copio textualmente:

OCTAVO.- Este contrato estd condicionado a la aprobacion del préstamos hipotecario por
cualquiera de las entidades bancarias que estipule la sociedad IMMOPALBER S.C.P, si dicho
préstamo no fuera concedido, por ninguna entidad financiera, la parte vendedora devolverd
integramente la cantidad entregada en este contrato en un plazo maximo de 3 dias habiles a
partir de la no concesion de la hipoteca.

Acuerdo ratificado segtin anexo firmado el 8 de junio de 2015, que copio textualmente:

PRIMERA.- Que se modifica el acuerdo 3.2 del contrato de compraventa con arras penitenciales
en el sentido de ampliar el plazo para escriturar la compraventa del referido inmueble hasta el
proximo 31 de julio de 2015.

Si la hipoteca fuese concedida a la parte COMPRADORA, esta deberd emplazar a la parte
VENDEDORA con una antelacion de 7 dias naturales para la firma de la escritura de
compraventa, indicandoles el notario, direccion dia y hora.

Si la hipoteca no fuera concedida, la parte vendedora devolverd integramente, en efectivo
metdlico, la cantidad de DOCE MIL EUROS (12.000 EUROS) que fue entregada el 23 de enero
de 2015, en un plazo de tres dias hdbiles a partir de la no concesion de la hipoteca.

SEGUNDA:.- En cuando a la cantidad de DOCE MIL EUROS (12.000 EUROS), que fueron
entregados en efectivo metdlico en concepto del contrato de arras firmado por ambas partes el 23
de enero de 2015, que permanezcan en depdsito en las oficinas de IMMOPALBER S.C.P. Esta
cantidad serd entrega a la parte VENDEDORA el dia de la firma de la escritura publica de
compraventa.



4.- Peticion de la parte consumidora
Se solicita:

1. Que Immopalber S.C.A. cumpla con el compromiso de gestionar la hipoteca ante las
entidades bancarias que estipule hasta agotar las posibilidades de obtencion.

2. Que me sea debidamente notificado por escrito de parte de Immopalber S.C.A., las
respuestas de las diferentes entidades bancarias donde se gestione la solicitud de mi
hipoteca.

3. Que se exija a Immopalber S.C.A. para que actue dentro del marco de la legalidad y no
ejerza acciones de coaccion sobre mi persona solicitando que presentemos nominas
falsificadas.



